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1. Tausta

Talla lisdpalveluliitteelld Asiakas tilaa 3steplT:ltd REsteplT-
palvelun omistamiensa kaytettyjen IT-laitteidensa
kierrattdmiseksi tai jalleenmyymiseksi mahdollista hyvitysta
vastaan. Osapuolten hyvaksyttya ndma erityisehdot, tulevat ne
litteeksi Asiakkaan ja 3steplT:n valiseen palvelusopimukseen
koskien leasingpalvelua 2024-2026 (2028) (jaliempana
"Sopimus”).

2. REsteplT-palvelu

Asiakas tilaa 3steplT:Itd REsteplT-palvelun, jonka avulla
Asiakkaan omistamat tietotekniikkalaitteet (’Laitteet”) voidaan
kierrattdd 3steplT:n kautta myytavaksi jalkimarkkinoille tai
materiaalikierratykseen. Taman lisdpalveluliitteen ja kulloisenkin
taman alla tehdyn REsteplT-palveluita koskevan yksittaisen
tilauksen ehtoja sovelletaan kaikkiin Asiakkaan 3steplT:lle
taman lisdpalvelulitteen puitteissa tekemiin IT-laitteiden
toimituksiin, 3steplT:n tdhan liittyen tarjoamiin palveluihin seka
kyseisten IT-laitteiden kauppaan (yhdessa "Palvelut”).

3. Palvelumalli

Palveluita koskevat yksittdiset tilaukset ("Palvelutilaus”)
sovitaan  osapuolten yhteyshenkildiden valilla. Ennen
Palvelutilauksen tekemistd Asiakas toimittaa 3steplT:lle
listauksen  REsteplT-palvelun  piiriin  suunnittelemistaan
Laitteista ja 3steplT toimittaa Asiakkaalle tiedon siitd, mitka
Laitteet tulevat olemaan Havitettavia laitteita, jotta Asiakas voi
arvioida, mitkd Laitteet Asiakas haluaa sisallyttdd REsteplT-
palvelun (Palvelutilauksen) piiriin ja mitkd Asiakas havittaa itse
muulla tavalla. 3steplT voi tarvittaessa pyytaa Asiakkaalta
lisatietoja Asiakkaan listaamista Laitteista arvion tekemista
varten.

Palvelutilaukset voidaan sopia sahkdpostitse tai REsteplT-
verkkoportaalissa. Mikali Palvelutilaukset tehdaan REsteplT-
verkkoportaalissa, sovelletaan REsteplT-verkkoportaaliin ja sen
kayttéon kohdan 4 ehtoja.

3steplT antaa Asiakkaalle indikatiivisen arvion Laitteiden
ostohinnasta Palvelutilauksen yhteydessa. Lopullinen ostohinta
maaraytyy kuitenkin aina kaikissa tilanteissa 3steplT:n arvion
mukaan tassa kappaleessa 3 maaritellyn mukaisesti.

3steplT inventoi (maarallisesti ja laadullisesti)
vastaanottamansa Laitteet. 3steplT laatii taman inventaarion
perusteella REsteplT-inventointiraportin ("REsteplT-raportti”’),

joka toimitetaan jokaisen Palvelutilauksen osalta erikseen.
Palveluiden, eli toisin sanoen kaupan, kohteena kulloinkin olevat
Laitteet ovat tallaisessa kulloinkin laaditussa REsteplT-
raportissa maaritellyt Laitteet.

3steplT jakaa Laitteet kahteen kategoriaan inventoinnin
perusteella tekemansa arvion perusteella:

i) Laitteet, joilla on jalleenmyyntiarvoa ("Jélleenmyytavat
Laitteet”), seka

i) Laitteet, joilla ei ole jalleenmyyntiarvoa ("Havitettavat
Laitteet”).

3steplT informoi erikseen Asiakasta siitd, mitka laitteet olisivat
Havitettavia Laitteita, jotta Asiakas voi taman jalkeen paattas,
haluaako Asiakas kayttdd REsteplT:n kierratyspalvelua vai
kierrattaakd Asiakas Havitettavat Laitteet muuta kautta.
Sovittaessa 3steplT palauttaa muuta kautta Havitettavat Laitteet
Asiakkaalle toteutuneiden kohtuullisten kustannusten korvausta
vastaan.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd inventoinnissa Havitettaviin
Laitteisiin tulee luokitella vain Laitteita,

a) joiden 3steplT on kertonut Asiakkaalle ennen
Palvelutilauksen tekemistd kuuluvan Havitettaviin
laitteisiin,

b) jotka inventoinnin tulosten perusteella poikkeavat
Asiakkaan  ennen Palvelutilauksen  tekemista
toimittamassa listauksessa antamista tiedoista tai

c) joiden osalta Asiakas ei ole toimittanut 3steplT:n
pyytamia lisatietoja, eika 3steplT néin ollen ole voinut
arvioida ennen Palvelutilauksen tekemista sita, onko
kyseessa Jalleenmyytava vai Havitettava Laite.

3steplT myy edelleen Jalleenmyytavat Laitteet.

3steplT kierrattéd Havitettavat Laitteet soveltuvan ymparisto- ja
jatelainsaadannodn mukaisesti.

3steplT suorittaa tietojen poiston (esim. ylikirjoittamalla
tallennusvalineen tai tuhoamalla Laitteen fyysisesti) kaikille
Laitteille, jotka sisaltavat tietojen tallennusvalineen. Laitteet,
joille ei voida suorittaa tietojen poistamista vylikirjoittamalla
Laitteen tallennusvalinetta, tuhotaan fyysisesti ja kierratetaan tai
kaytetdan tdman jalkeen varaosina. Laitteille, jotka eivat tallenna
tietoa (esim. naytot ja nappaimistot), ei suoriteta tietojen poistoa.



Liite 3g Palvelusopimukseen, Leasingpalvelut 2024-2026 (2028)

3steplT maksaa Asiakkaalle Jalleenmyytavista Laitteista
ostohinnan, joka perustuu Laitteiden kuntoon ja 3steplT:n
maarittdmaan Laitteen senhetkiseen perusteltuun markkina-
arvoon. Havitettavista Laitteista 3steplT veloittaa Sopimuksen
mukaisen kierratysmaksun.

3steplT veloittaa kaikista Laitteista Sopimuksen mukaisen
kasittelymaksun. 3steplT:n  veloittamat  palvelumaksut
("Palvelumaksut’) maaritelldan kullakin REsteplT-raportilla.
Kyseiset REsteplT-raportit sisaltdvat myos yhteenvedon
ostohinnasta, jonka Asiakas on oikeutettu laskuttamaan
3steplT:Ita.

Mahdollisten turvamerkintdjen poistaminen Laitteista on
erikseen sovittava tydvaihe, jonka hinnoittelusta sovitaan
erikseen.

4. REsteplT-verkkoportaali

3steplT antaa Asiakkaalle REsteplT-verkkoportaalin ("Portaali”)
kayttdon tarvittavat kayttajatunnukset. Asiakas sitoutuu
sailyttdmaan  kayttdjatunnuksia huolellisesti ja olemaan
paljastamatta niitd kolmansille. Asiakas on vastuussa
kayttdjatunnuksillaan  tapahtuneesta  Portaalin  kaytosta.
3steplT:lI& on oikeus muuttaa kayttgjatunnuksia, jos tdma on
tarpeen esimerkiksi tietoturvasyista. 3steplT ilmoittaa tallaisesta
muutoksesta Asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin.

3steplT varaa oikeuden keskeyttaa Portaalin kayton tilapaisesti,
jos tdma on tarpeen yllapitoon tai tietoturvaan liittyvista syista.
3steplT pyrkii siihen, ettd mahdolliset kayttokatkot jaavat
lyhytaikaisiksi ja ettd ne sijoittuvat normaalin virastoajan
ulkopuolelle. Kayttokatkoista ilmoitetaan Portaalissa.

3steplT ottaa varmuuskopiot Portaalissa olevista tiedoista
kerran vuorokaudessa. 3steplT sailyttdd ndma varmuuskopiot
vahintaan neljantoista (14) paivan ajan.

Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet Portaaliin kuuluvat
3steplT:lle tai kolmannelle osapuolelle (esim. 3 Step IT Group
Oy:lle). Talla lisapalveluliitteelld ei siirreta tekijanoikeutta eika
muita immateriaalioikeuksia osapuolten valilla.

5. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas  sitoutuu maksamaan  sopimuksen  mukaiset
Palvelumaksut. Hinnat eivat sisalla arvonlisdveroa (ALV), joka
lisdtdan sovittuihin maksuihin.

Ennen Laitteiden toimittamista 3steplT:lle Asiakkaan on:

- poistettava Laitteista mahdolliset lukitukset, suojaukset ja
muut asetukset (kuten BIOS-salasanat), jotka estavat Laitteen
sisaltdmien tietojen ylikirjoittamisen tai Laitteen
uudelleenkayton; seka

- poistettava Laite kayttdjakohtaisista tileistd ja muista
rekisterdintialustoista seka etahallintajarjestelmista (esim.
Apple ID, DEP, Samsung Cloud, Samsung KNOX).

Erikseen sovittavana maksullisena lisdpalveluna 3steplT voi
my6s huolehtia BIOS-salasanasuojausten ja/tai mahdollisten
muiden erikseen sovittavien suojausten poistamisesta
edellyttden, ettd Laitteiden toimittamisen yhteydessa Asiakas
toimittaa  3steplT:lle tarvittavat salasanat tai muutoin
mahdollistaa suojausten poistamisen. Jollei toisin sovita,
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3steplT  sailyttdd  Asiakkaan toimittamat  salasanat
uudelleenkayttéa varten tassd kohdassa 5 kuvatussa
tarkoituksessa tdman lisdpalveluliitteen voimassaolon ajan.

Asiakas vastaa siita, etta kaikki Laitteet ovat salasanasuojattuja,
lukuun ottamatta suojauksia, jotka estadvat Laitteen
tallennusvalineen ylikirjoittamisen (esim. BIOS-salasanat, ks.
tarkemmin edelld). Laitteiden tulee lisaksi olla riittavalla tavalla
kryptattuja Asiakkaan Laitteille tallentamien tietojen luonne
huomioon ottaen. Vaihtoehtoisesti Asiakkaan tulee palauttaa
Laitteet tehdasasetuksille ja tassd tapauksessa Laitteisiin
tallennetut tiedot tulee myds tyhjentdd ennen niiden
toimittamista 3steplT:lle.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa, mikali Laitteissa on
laitekohtaisesti useampi kuin yksi kovalevy tai muu
tallennusvaéline. Jos Asiakas laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa
tai toimittaa 3steplT:lle Laitteiden mukana Laitteiden
alkuperaiseen laitekokoonpanoon kuulumattomia lisélaitteita tai
muuta materiaalia (siséltden muttei rajoittuen, ulkoisia muisti- tai
tallennusvalineitd, SIM-kortteja, asiakirjoja), pyrkii 3steplT
havittdmaan tallaiset muut laitteet ja materiaalit taikka
ylikirjoittamaan naiden sisaltdmat tiedot, mutta ei vastaa
tallaisista laitteista tai materiaalista taikka niiden sisaltdmasta
tiedosta miltdan osin siindkaan tapauksessa, ettd nama laitteet
tai materiaalit siséltaisivat Asiakkaan luottamuksellista tietoa.

Asiakas vastaa siitad, ettd Laitteiden mukana 3stepiT:lle ei
toimiteta haitallista tai muutoin vaarallista materiaalia. Asiakas
vastaa téllaisesta materiaalista aiheutuvista kuluista ja
kustannuksista Puitesopimuksen luvun 27 Vahingonkorvausta
koskevien ehtojen mukaisesti.

Asiakas voi toimittaa 3steplT:lle Laitteiden mukana niiden
alkuperaiseen laitekokoonpanoon kuuluvia lisalaitteita (esim.
hiiri, nappaimisto, laturi yms.) ilman erillistd lisdmaksua. Jos
Asiakas kuitenkin toimittaa 3steplT:lle huomattavan maaran
ylimaaraisia lisalaitteita, on Asiakas velvollinen maksamaan
naista lisalaitteista kierratysmaksun Puitesopimuksen liitteen 3
mukaisesti.

3steplT ei vastaa sellaisista Laitteista, joiden osalta Asiakas ei
ole noudattanut tdssa kohdassa 5 kuvattuja velvollisuuksiaan.

6. Laitteiden omistusoikeus

Asiakas vakuuttaa, etta Laitteet ovat sen omaisuutta, eika niita
rasita kiinnitys, panttaus, vuokraoikeus taikka muu rasite tai
kolmannen osapuolen oikeus ja ettd Laitteiden omistusoikeus
siirtyy 3steplT:lle vapaana kaikista rasitteista.

Laitteiden omistusoikeus siirtyy 3steplT:lle, kun Laitteet on
luovutettu 3steplT:n tai sen alihankkijan edustajalle. Taman
jalkeen Asiakkaan vastuu rajautuu Asiakkaan Palvelumaksujen
maksuvelvollisuuteen ja velvollisuuteen laskuttaa 3steplT:Ita
itselleen laitteiden markkinahinta.

Asiakas sitoutuu puolustamaan kustannuksellaan 3steplT:t3,
vapauttamaan tdman kaikista vastuista ja vastaamaan
taysimaaraisesti kaikista tappioista ja vahingoista, kuluista (ml.
kohtuulliset oikeudenkayntikulut), kustannuksista, maksuista,
vaatimuksista ja vastuista, riippumatta niiden luonteesta, jotka
on nostettu 3steplT:td (mukaan lukien sen konserniyhtitt ja
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tytaryhtiot) vastaan tai joita 3steplT karsii, sille aiheutuu tai sille
vahvistetaan Asiakkaan tdssd kohdassa 6 antamien
vakuutusten rikkomisen seurauksena tai siihen liittyen.

7. Laitteiden toimitus

Laitteet tulee toimittaa 3steplT:lle taman kohdan 7 ja 3steplT:n
aika ajoin antamien kohtuullisten ja perusteltujen ohjeiden
mukaisesti. Asiakas sitoutuu noudattamaan 3steplT:n antamia,
Laitteiden toimitukseen liittyvia kohtuullisia ja perusteltuja
ohjeita.

Asiakas ilmoittaa 3steplIT:lle kirjallisesti toivotun toimituspaivan
ja toimitettavien Laitteiden lukuma&arén sekd kaiken muun
3steplT:n pyytdman tarpeellisen tiedon. Kun 3steplT on
vahvistanut toimituspaivan ja toimittanut saatedokumentit, jotka
tulee kiinnittaa kaikkiin paketteihin, Asiakas voi toimittaa Laitteet
3steplT:lle. Ellei toisin ole sovittu, Asiakas pakkaa Laitteet
turvallisesti toimitusta varten 3steplT:n antamien ohjeistusten
mukaisesti.

Ennakkoon sovittavana maksullisena lisdpalveluna 3steplT voi
my0s jarjestdd Laitteiden pakkaamisen ja noudon sovitusta
noutopaikasta. Talldin Asiakas kerada kaikki Laitteet sovittuun
noutopaikkaan, jossa ne voidaan pakata ja lastata
kuljetusajoneuvoon vaivatta ja viivytyksettd. Nouto- ja
pakkauspalvelu tulee tilata vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen
toivottua noutopaivaa.

Mikali Asiakas jarjestda Laitteiden kuljetuksen, vaaranvastuu
siirtyy 3steplT:lle vasta, kun Laitteet on luovutettu 3steplT:n
edustajille 3steplT:n tiloissa. Mikali 3steplT jarjestaa Laitteiden
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Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on suorittaa Laitteiden
muistin- tai muun tallennusvalineen sisaltdmien tietojen
ylikirjoittaminen tdman lisdpalveluliitteen mukaisten Palveluiden
tarjoamisen aikana. Henkilotietojen tyyppi ja rekisterdityjen
ryhmat voivat vaihdella riippuen siitd, mita tietoja Laitteille on
tallennettu (esim. Asiakkaan tyontekijoiden kayttajatunnuksia).

3steplT kasittelee naihin Palveluihin  mahdollisesti liittyvia
henkildtietoja aina Sopimuksessa maaritellyilla ehdoilla.
Osapuolet  sitoutuvat noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.

9. Voimassaolo

Tama lisapalveluliite astuu voimaan Sopimuksen mukaisesti,
kun  molemmat osapuolet ovat hyvaksyneet sen
allekirjoituksillaan tai, mikali nama Palvelut otetaan kayttddn
osapuolten yhteistyon alkaessa, allekirjoittamalla Sopimuksen.

Nama Palvelut ovat voimassa toistaiseksi ja irtisanottavissa
Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd tdman lisdpalveluliite on kuitenkin voimassa enintdan
Leasingpalvelut =~ 2024-2026  (2028)  -puitesopimuksen
voimassaolon ajan. Puitesopimuksen voimassaolon aikana
tehtyihin Palvelutilauksiin sovelletaan tdman lisdpalveluliitteen
ehtoja.

10. Allekirjoitukset
Tata lisapalveluliitettd on tehty kaksi (2) samansisaltista
kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Mikali tama lisapalveluliite otetaan osaksi Sopimusta yhteistyon

kuljetuksen, vaaranvastuu Laitteista siirtyy 3steplT:lle, kun alkaessa, ei osapuolten tarvitse allekirjoittaa  tata
Asiakas on luovuttanut Laitteet 3steplT:n kayttaman lisdpalveluliitettd, vaan osapuolet hyvaksyvat —tamén
kuljetuslikkeen edustajalle. lisdpalvelulitteen  osaksi  Sopimusta  allekirjoittamalla
Sopimuksen.
8. Henkilotietojen kasittely
Mikali 3steplT:lle myydyt Laitteet sisadltdvat Asiakkaan
henkildtietoja, on Asiakas naiden tietojen osalta rekisterinpitaja
ja nimittda 3steplT:n naiden henkilbtietojen kasittelijaksi.
Paikka ja aika: Paikka ja aika:
Ruskon kunta 3 Step IT Oy
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